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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
,Projektant Nadrukow”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ”Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego znajdujgcego sie pod adresem URL http://projektant-nadrukow.pl, zwanego dalej
"Sklepem".

Sklep prowadzony jest przez Projektant Nadrukéw Katarzyna Wojtowicz z siedzibg: 26-600 Radom,
ul. Szydtowiecka 10 A, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
posiadajgcq NIP 948-256-26-68, zwang dalej "Administratorem".

Adres Sklepu i dane kontaktowe: adres internetowy — www.projektant-nadrukow.pl e-mail:
projektant.nadrukow@gmail.com, biuro@projektant-nadrukow.pl, telefon 537 762 798. Adres

korespondencyjny — ul. Szydtowiecka 10 A, 26-600 Radom,

Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapozna¢ sie z jego
Regulaminem.

Dokonywanie zakupéw w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego i sprawnego konta
poczty elektronicznej email.

§ 2. Rodzaje i zakres dziatalnosci Sklepu

Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odlegtos¢ za pomocg sieci Internet
asortymentu z zakresu koszulek z nadrukiem

Oferowane przedmioty s3 nowe, tworzone na specjalne zamodwienie klienta, zgodne z jego
indywidualnym projektem.

§ 3. Polityka prywatnosci

Klient poprzez wypetnienie formularza zakupu i zaznaczenie okienka przy stosownym oswiadczeniu
wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) przez
Administratora w celu niezbednym do wykonania postanowied niniejszego Regulaminu i
Swiadczonych na jego podstawie ustug.

Administratorem Danych osobowych jest Projektant Nadrukdw Katarzyna Wéjtowicz z siedzibg: 26-
600 Radom, ul. Szydtowiecka 10 A, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej posiadajgcg NIP 948-256-26-68.

Gromadzone s3 jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane przetwarzane sg w
celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci w celu:
zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionego towaru,

doreczenia Klientowi towaru, na ktdry Klient ztozyt zamdwienie ,

wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie transakcji sprzedazy towaru,

zaksiegowania transakcji w informatycznym systemie ksiegowym Sklepu przez okres wymagany
przepisami prawa oraz przechowania danych osobowych w informatycznym systemie ksiegowym dla
zapewnienia historii transakcji handlowych dokonywanych przez Sklep,

przechowania danych osobowych Klienta w bazie Klientéw.

Za dodatkowg zgoda udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe mogg by¢ rowniez

wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu
przedstawiania Klientowi oferty handlowej sklepu oraz innych informacji marketingowych
zwigzanych ze Sklepem.
W przypadku subskrypcji newslettera oraz wyrazenia zgody na jego otrzymywanie w procesie
rejestracji lub sktadania zamoéwienia (wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej droga
elektroniczng), konieczne jest jedynie podanie w tym celu adresu e-mail, na ktéry przesytane beda
informacje handlowe od Administratora. Z przesytania takich informacji Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowad, logujgc sie na swoje konto w Sklepie lub klikajgc link anulujgcy subskrypcje znajdujgcy
sie w stopce kazdego newslettera.
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Dane podane w trakcie sktadania zamdwienia sg przetwarzane rowniez przez nastepujgce podmioty
w podanym zakresie: imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail wskazane jako adres dostawy
przekazywane s3 firmom przewozowym w postaci etykiety/listu przewozowego bedgcego
jednoczesnie zleceniem doreczenia przesytki. W zaleznosci od wybranego rodzaju przesytki
przekazywane sg :

a) Kurier DPD
b) Poczta Polska
Klient w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawienia oraz zgdania ich usuniecia;

Administrator informuje, iz Klient nie ma obowigzku podania swoich danych osobowych, jednakze
odmowa ich podania uniemozliwi prawidtowe wykonanie wobec Klienta ustug okreslonych w
Regulaminie oraz swiadczen wynikajgcych z umowy zawieranej miedzy Sklepem a Klientem.
Zgromadzone dane podlegajg starannej ochronie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewnié wtasciwy stopien
bezpieczenstwa.

W Sklepie wykorzystane sg pliki typu cookies. Podczas odwiedzin przez Klienta serwisu Sklepu,
system Sklepu wysyta do komputera Klienta co najmniej jeden plik Cookies, w celu jednoznacznego
zidentyfikowania przegladarki. Serwer sklepu automatycznie rejestruje informacje przesytane przez
przegladarke Klienta w czasie wyswietlania witryn. Dzienniki serwera mogg zawierac¢ informacje takie
jak zadanie sieciowe, adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania zgdania. Te
informacje pozwalajg podnosi¢ jakos$¢ naszych ustug dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu
preferencji Klientow oraz sledzeniu trenddéw, takich jak na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana
jest nasza strona. Klient moze zabronic¢ odbierania plikéw cookies, przez co pozostanie anonimowy,
aczkolwiek nie zezwalajgc na rejestracje plikow cookies, Sklep nie bedzie mdgt zidentyfikowac Klienta
ani jego preferencji. Szczegétowe informacje na temat Cookies zawarte zostaty w Polityce Cookies
dostepnej w zaktadce Cookies.

Sklep informuje Klientdw, iz oferowane ustugi za posrednictwem Sklepu Swiadczone s3 za
posrednictwem publicznej sieci Internet. W zwigzku z powyzszym Sklep zwraca uwage Klientdw na
to, iz korzystanie z ustug Sklepu moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg oséb trzecich w
transmisje danych przesytanych za posrednictwem sieci Internet pomiedzy Sklepem a Klientem.
Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Sklep drugiej
stronie tresci zawieranej umowy:

a) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje przez
wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi
specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu.

c) Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo wutrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

§ 4. Wymogi techniczne

W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu stacja/ urzadzenie koncowe Klienta
winna spetniaé ponizsze minimalne wymagania techniczne:

aktywne tacze internetowe,

Procesor 800 MHz lub o wyzszych parametrach,

wigczona akceptacja plikéw cookies

program flash

Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzgdzen i/lub oprogramowania.

Instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ustepie 1 i 2 jest przedmiotem oddzielnej umowy
licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca.

Witryna internetowa sklepu dopasowana jest do rozdzielczosci ekranu 1280 x 800
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§ 5. Zasady dokonywania zakupow

Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych
produktach, a w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nastepujgce informacje:
doktadny opisu danego produktu i jego cech;
taczng cene zamdwionych produktéw wraz z podatkami, a takze optatg za transport, dostarczenie lub
ustugi pocztowe oraz podsumowujgcy tgczng kwote zamowienia z wybrang opcjg dostawy
dotyczace sposobu i terminu zaptaty
dotyczace sposobu i terminu spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce.
Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie
Sktadanie zamdwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na stronie sklepu dostepnego
po nacisnieciu przycisku —, zamawiam z obowigzkiem zaptaty” obok opisu danego produktu, ktorym
Klient podaje nastepujace dane:
Imie i nazwisko lub nazwa firmy
Adres email
Numer telefonu
Adres e-mail
Dane adresowe do wysytki
Klient sktada zamowienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w tresci Regulaminu sklepu
oraz informacjami wskazanymi w ust. 2, ktére zostang wyswietlone w postaci elektronicznej w
ostatnim etapie wypetniania elektronicznego formularza poprzedzajgcym wyrazenie woli zwigzania
sie umowg poprzez klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”. Po przeczytaniu
zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zamdwienia Klienta, Klient wyraza wole zwigzania
umowa poprzez nacisniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
wyswietlana w podsumowaniu koszyka przez ztozeniem zamodwienia uwzglednia koszty przesytki
zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.
Sklep zobowigzuje dostarczenia rzeczy pozbawionych wad.
Zamoéwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyjecia zamdwienia
ztozonego przez Klienta.
potwierdzenie przyjecia zamdwienia przesytane jest automatycznie po ztozeniu zamdwienia przez
Klienta;
Sklep moze wstrzymaé przyjecie zamodwienia w sytuacji podjecia watpliwosci co do prawdziwosci
bad? rzetelnosci wskazanych przez Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku
Sklep niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.
W przypadku niedostepnosci czesci produktéw objetych zamdéwieniem Klient jest o tym niezwtocznie
informowany. Klient decyduje, czy zamdwienie ma by¢ zrealizowane czesciowo czy w catosci
anulowane.
Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujacg w chwili ztozenia na niego zamdwienia.
W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) zwykly przelew,
Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 10 dni od ztozenia zamdwienia.
Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg dokonania wptaty przez Klienta, po uprzednim otrzymaniu
potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji.

Zamowiony towar jest wysytany w przeciggu 5 dni roboczych:
a) od zaksiegowania kwoty naleznej za produkt w przypadku wyboru ptatnosci z géry,
Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD, Poczty Polskiej lub. Koszty przesytki
zostaty okreslone w zaktadce Wysytka. Koszt przesytek zagranicznych ustalany jest indywidualnie z
Klientem — w zaleznosci od docelowego miejsca dostawy.
W przypadku zamdwienia kilku sztuk towaru towar co do zasady pakowany jest zbiorczo w jedna
przesytke chyba ze, wybierajgc sposdb dostawy Klient wskaze inny sposéb pakowania i zaznaczy
opcje odrebnej dostawy dla kazdego produktu.
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O wysytaniu towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowa. Przy wyborze przesytki
kurierskiej, Klient otrzyma pocztg elektroniczng numer przesytki. Przesytke mozna zlokalizowaé pod
nastepujgcym adresem: http://dpd.com.pl.

Jezeli towar ma zostaé przestany przez Sklep Klientowi bedgcemu konsumentem, niebezpieczeristwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (towaru ) przechodzi na Klienta z chwilg jej wydania
Klientowi. Za wydanie rzeczy (towaru) uwaza sie jej powierzenie przez Sklep przewoznikowi, jezeli
Sklep nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez kupujacego.

Wraz z produktem Sklep wysyta formularz informacyjny (pouczenie o odstgpieniu od umowy) oraz
formularz o odstgpieniu od umowy — formularze stanowig zatgcznik nr 1 i 2 do niniejszego
Regulaminu.

Wraz z Produktem wysytany jest paragon potwierdzajgcy dokonanie zakupu. Na zyczenie Klienta
wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do podania petnych danych niezbednych do
prawidtowego wystawienia faktury VAT:

a) Imie i nazwisko/firme,

b) Adres zamieszkania/siedziby,

¢) Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),

d) Numer zamédwienia,

e) Adres korespondencyjny

Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujgcy zamdwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany
przez siebie adres email informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w
niniejszym Regulaminie.

Inne informacje dotyczace dziatania Serwisu, a takze zawierajgce informacje handlowg o nowych
produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu oraz promujacych produkty partneréw
Administratora przesytane bedga tylko tym Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode.

§ 6. Reklamacje

W zakresie reklamacji Klient bedgcy Konsumentem moze realizowaé uprawnienia przyznane przez
przepisy ustawe kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.).

Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi , jezeli rzecz sprzedana ( towar) ma
wade fizyczng lub prawng. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej (towaru) z
umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana (towar) jest niezgodna z umowa, jezeli:

nie ma witasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sklep zapewnit Klienta w tym przedstawiajac prébke lub wzoér;
nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sklep przy zawarciu umowy, a Sklep nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

Reklamacje dotyczagce zamdwionych towardow mogg byé sktadane drogg mailowg na adres
projektant.nadrukow@gmail.com lub listem poleconym na adres ul. Szydtowiecka 10 A, 26-60
Radom. Dla ufatwienia sktadania reklamacji, w zafaczniku niniejszego regulaminu zamieszczony
zostat przyktadowy formularz reklamacyjny. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest
fakultatywne.

Whnoszac reklamacje, prosimy o podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko Klienta, adres, dane
pozwalajgce na identyfikacje sprzedazy (np. login, numer zaméwienia, date transakcji), przedmiot i
przyczyne reklamacji, dane kontaktowe.

Okreslajgc sposdb realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgtoszonej reklamacji w przedmiocie
wystgpienia wad fizycznych lub prawnych rzeczy, Klient bedgcy konsumentem, ma prawo ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba, ze Sklep niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce (Sklep) albo Sklep nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.
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Jezeli Klient jest Konsumentem , moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady zgdac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdaé usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny
sposéb zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosé rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje zgtaszane przez Klienta beda rozpatrywane w terminie do 14 dniu od momentu ich
zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie roszczen zgtoszonych przez
Klienta.

Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji tg samg droga, jaka przestana
zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu. Rozstrzygniecie reklamacji
zostanie dodatkowo przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do Klienta Towar wolny od wad
lub z usunietg w rozsadnym czasie wadg. Jesli naprawa lub wymiana na nowy danego produktu nie sg
mozliwe z przyczyn wskazanych w ust. 5 i 6, Sklep stosownie do ztozonego przez Klienta
alternatywnego zadania — obnizy cene lub zwréci rdwnowartosé ceny produktu, powiekszong o
koszty przesytki.

§ 7. Odstgpienie od umowy

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient bedacy
konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w
terminie czternastu dni od dnia wydania rzeczy tj. od momentu, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy , lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie rzeczy. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$é, zgodnie z ustawg, nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petfni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, wedtug
indywidualnego projektu klienta;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do



j)
k)

dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; o
dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samo- choddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru na adres: ul.
Szydtowiecka 10 A, 26-600 Radom lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdry, odstgpit id umowy, chyba ze Sklep
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Odsytany towar nalezy zapakowaé w sposdb uniemozliwiajgcy
jego uszkodzenie w transporcie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, bezposrednie koszty
zwrotu towaru pokrywa Klient .

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym obejmujgce koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany w ramach dostawy towaréw dostepny w Sklepie), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji
Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania zwracanego Towaru (rzeczy) lub
do czasu dostarczenia dowodu odestania tego towaru w zwigzku z odstgpieniem w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Klient bedacy konsumentem wybrat sposdb dostarczenia rzeczy (towaru) inny niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, (dotyczy sposobu pierwotnej dostawy
do Klienta) przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

§ 8. Postanowienia konncowe i opis mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfaczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta(Dz. U. 2014
poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;



Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej- mozliwos¢ zwrdcenia sie z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

wojewoddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrécenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a
sklepem;

powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdw lub organizacja spotecznea, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl



mailto:porady@dlakonsumentow.pl

Zataczniki do Regulaminu

A. FORMULARZ REKLAMACYIJNY

miejscowos¢ dzien miesigc rok

imie, nazwisko i adres konsumenta

Projektant Nadrukéw
Katarzyna Wajtowicz
ul. Szydtowiecka 10A

26-600 Radom

nazwa i adres sprzedawcy

REKLAMACIA
Z dniem ........... zgtaszam niezgodnos¢ towaru z umowa.
Nr partii llos¢
Nazwa reklamowanego produktu Symbol produktu | produkcyjnej/ | reklamowana

data waznosci | (szt./kpl./ltr.)

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Co sie wydarzyto:

Jakie sg moje odczucia:

Jakie to rodzi dla mnie
konsekwencje:




Moje zadania (zaznaczy¢ wtasciwe):

1. Nieodpfatna naprawa

2. Przecena o ....oieveninieneneeininnnnns zt

3.  Wymiana produktu na wolny od wad

4. Znizka na kolejne produkty

5. Zwrotu kosztow dodatkowych W WYSOKOSCI ....c.eevceieerieiieriere ettt e zt
Z cueeeetet et et st et ettt ee s et et sea bt e R ses et eRe eea et eaeeeR et et senReteR Sea b et eReeen et eR eea st eReeen et eb sentesereeeatesaneann

Uwaga: Odstgpienia od umowy kupujacy nie moze zgdac jezeli towar byt wykonywany wg scisle wg projektu
konsumenta, wg indywidualnych zalecen konsumenta tzw. na specjalne zamdwienie. (Art.8. ust.4). Przy
okreslaniu odpowiedniego czasu nalezy uwzgledni¢ np. rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Osoba przyjmujgca reklamacje do rozpatrzenia (imie i nazwisko oraz nr telefonu):

Potwierdzenie przyjecia reKlamacic ... e ieeeieee ettt e r e st s e ea s st st nanens

Data, podpis lub pieczec firmowa

Decyzja sprzedawcy o sposobie zatatwienia reklamacji:




